ADATVEDELMI TAJEKOZTATO , JOGI NYILATKOZAT

ZSN Catering Kft. (Székhely: 7633 Pécs, Madarasz V. u. 10-12., Adészam: 11549602-2-02,
cégjegyzékszam:02 09 065545, a tovabbiakban: adatkezeld ) a jelen adatvédelmi
tajékoztatoval tajékoztatja a  http://roombistro.com/ oldalt felkereséket az altala kezelt
személyes adatokrol, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatardl, a személyes
adatok védelme érdekében tett intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogairdl, eleget éve
ezzel az adatkezelésrdl szolo 2016/ 679 sz. EU rendelet ¢és az informacios onrendelkezési
jogrdl és az informéacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. torvény 20. §-a altal eldirt,
személyes adatkezeléshez kapcsolddo, eldzetes tajékoztatasi kotelezettségének.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezel6 adatkezelési gyakorlata az 2016/ 679 sz. EU rendelet és az informacios dnrendelkezési
jogrdl és az informacio-szabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvényen (tovabbiakban: Info torvény.)
alapul, az adatkezelés jogalapja e torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az oldalon érdekl6dé
vagy regisztrald érintett Onkéntes hozzajarulasa.

Az Info torvény alapjan a tajékoztato altal hasznalt fogalmak:

-adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat és eszkdzeit meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza €s végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

-érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kdzvetve
- azonosithato természetes személy;

- személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiillondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatb6l levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

-hozzdjarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat -
teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

- tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerli, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljesiil:

. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges;

. az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesités€¢hez sziikséges;
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. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagi érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

. az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

. az adatkezelés az adatkezel¢ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek.

Az adatkezelés elvei

Az 2016/ 679 sz. EU rendelet és az Info torvény 4.§ (1) bekezdése szerint az érintett személyes adata
kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelheto.

A torvény szerint az érintettnek csak olyan személyes adata kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Az érintett személyes adata csak a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheto.

Az adatkezel6 a torvény adatbiztonsagi kovetelményeit figyelembe véve jar el.
Az On személyes adatainak hasznalatat az alabbiak alapozzak meg mint jogalapok:

a) a szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitdsa: jogalap: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont

b) kapcsolattartas: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezeld jogos érdeke:
iizletmenet folytonossag.

c) szerzodéses partnerek adatainak kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
d) Marketing tevékenység: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

Marketing tevékenység céljabol facebook oldal is iizemel, azonban 6nall6 adatbazis
létrehozasa, profilalkotas nem torténik.

e) on-line regisztracio jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a http://roombistro.com/ honlapon talalhato szolgaltatasra vald
bejelentkezésre, a szolgaltatas  irant érdeklodd érintettek  a szolgaltatasok érintettekkel — valod
megismertetése, az érintettekkel vald  kapcsolattartds, tovabba az ezekhez kapcsolodo tigyviteli
feladatok ellatasa.

A kezelt adatok kore
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Az érintett Onkéntes hozzajarulasa alapjan az alabbi adatokat adja meg ligyfélkapcsolat tartas
céljabol:

- név

- lakcim

- email cim

- telefonszam

Az érintett az adatkezel6nél személyesen a honlap hasznalatival adja meg a fenti adatok
vonatkozasaban az adatkezeléshez valdo Onkéntes hozzajarulast. A hozzajarulas kiterjed adatok
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, felhasznalasa, torlése és megsemmisitése
muveletekre is.

Az ¢érintett az e-mail cimének megadasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy részére az
adatkezeld a szolgaltatasaival kapcsolatos informaciokat, valamint tdjékoztatokat kiildjon.

Az adatkezeld6 minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési és technikai intézkedést
megtesz az altala kezelt személyes adatok legmagasabb szintli biztonsaga, illetve azok
jogosulatlan megvaltoztatdsanak, megsemmisitésének és felhasznaldsdnak megakadalyozésa
érdekében

Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés id6tartama az adat kozlésének idopontjatol az adatnak az adatkezeld altali torléséig
tart. A szamlakat jogi kotelezettség miatt legalabb nyolc évig megdrizziik. A szamlakiallitas alapjaul
szolgalo iratok meg6rzési ideje nyolc év.

A kapcsolattartas céljabol megadott adatok meg6rzési ideje a kapcsolat fennallasat koveté maximum
egy év. Szerzodés teljesitéséhez kapcsolodo adatok megdrzése: Ot év.

Az érintettek jogai

A személyes adataihoz kapcsolododan az érintettnek a jogszabalyban meghatarozott jogai vannak.

Erintetti jogok:

-hozzaférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy torténik-e adatkezels);
-amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazitasa;
-torlés (kizarolag a hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén);

-az adat kezelésének korlatozasa;



-a személyes adatok direkt marketing célokra vald hasznalatanak megtiltasa;
-személyes adatainak harmadik személy szolgaltatd szamara torténo atadasa, vagy ennek megtiltasa;
-barmely az adatkezel6 altal kezelt személyes adatrol masolat kérése; vagy

-tiltakozas a személyes adat hasznalata ellen.

Az érintett ezzel kapcsolatos kéréseit irasban, az adatkezeld hivatalos cimére kiildott ajanlott levélben
vagy elektronikus uton terjesztheti el6. Az adatkezeld  az érintett kérésére adatait az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni, amennyiben az érintett visszavonja az adatkezelés
alapjat képezo hozzajarulast. Valaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon belil kiildjiik az
On 4ltal megadott cimre vagy emailcimre.

Jogorvoslat

Az érintett esetleges jogsérelemmel kapcsolatos eljarasara valamint az adatkezeld kotelezettségeire
vonatkozé torvényi rendelkezéseket az 2016/ 679 sz. EU rendelet és Info torvény tartalmazza.

Adatvédelmi incidens ( személyes adat jogellenes kezelése vagy felhasznalasa esetén) az adatkezeld az
adatvédelmi incidens tudomasara jutasatol szamitott legkés6bb 72 oran beliil koteles bejelenteni a
torténteket.

Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsértés esetén a torvényben foglaltak
szerint panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz.

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bir6sagi ut: az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithato.

A torvény alapjan annak érdekében, hogy az adatkezeléshez valé hozzajarulds onkéntes, kifejezett €s
egyértelmil legyen, valamint megfeleld tajékoztatatdson alapuljon, az adatkezeld az adatkezelés el6tt
minden esetben elézetesen, egyértelmiien €s részletesen, a jelen adatvédelmi tajékoztatd ismertetésével
tajékoztatja az érintettet a személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl.

A jelen tajékoztatast az érintett a http://roombistro.com/honlapon ismerheti meg, azt az
adatkezeld altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével , rautald magatartassal fogadja el.

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatot egyoldaliian modositsa. Az
adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatd hatalyos valtozatat az internetes honlapjan teszi kdzzé. Az
érintett az adatkezeld altal nyujtott szolgaltatas igénybe vételével, rautald magatartassal fogadja el a
modositott adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

Ki kapja meg az adataidat?
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A személyes adataikat munkatarsaink kezelhetik, valamint azok az adatfeldolgozok akik veliink, mint
adatkezeldvel irasbeli adatfeldolgozoi szerzodést kotottek.

Adataikat mind munkatarsaink, mind adatfeldolgozoink ¢és az 6 kozvetlen munkatéarsai kizarolag az
adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges mértékben €s a jogalap biztositotta ideig kezelhetik.

Az adatfeldolgozok o©nall6 dontést nem hoznak, kizardlag veliink, mint Adatkezeldvel kotott
szerzOdés, ¢és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Mint Adatkezel6k ellendrizziik az
adatfeldolgoz6ink munkaéjat. Az adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozot csak hozzajarulasunkkal
jogosultak igénybe venni.

A ZSN Catering Kft., mint Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok:

* Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) -statisztikai
szolgaltatasok

Facebook Inc. (4 Grand Canal Square, Dublin Ireland) — statisztikai szolgaltatasok

OTP Mobil Kft (Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u 30-32.) online fizetés

+ Téth Csaba E.V. (7766 Ujpetre, Ady E. u. 57.) — online marketing tevékenységek

Molkont Kft.(Pécs 7623 Szabadsag u. 42.) - konyveleés

Miért hasznalunk cookiekat, mire szolgalnak és hol tudod ezeket letiltani

Mint mindenki, mi is hasznalunk cookiekat szolgaltatasaink min&ségének javitasara, hogy a
felhasznaloi élményedet javitsuk és hogy minél relevansabb, érdeklédési korodnek megfeleld
hirdetést jelenithessiink meg, viselkezésalapu marketing futtatasaval.

ime még par technikai informacié a cookiek kezelésérél, hogy tudd, mit hol kell beallitanod, ha le
szeretnéd tiltani azok kezelését:

Technikai adatok és cookie-k kezelése

A ZSN Catering Kft. (mint Adatkezel6) rendszere automatikusan rogziti a felhasznald
szamitdgépének IP-cimét, a latogatas kezd6 idépontjat, illetve egyes esetekben — a szamitogép
beallitasatol fliggéen - a bongészé és az operacios rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok
egyeb személyes adatokkal nem kapcsolhatdk 6ssze. Az adatok kezelése kizardlag statisztikai
célokat szolgal.

A cookie-k lehetéveé teszik a weboldal szamara, hogy felismerje a korabbi latogatokat. A cookie-k
segitenek a weboldal optimalizalasaban, abban, hogy a weboldal szolgaltatasait a felhasznalok
szokasanak megfeleléen alakitsuk ki. A cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy

. megjegyezzék a beallitasokat, igy nem kell azokat a felhasznalonak ujra
rogzitenie, ha egy uj oldalra Lép,



. emlékeznek a korabban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell ujra begépelni,

. elemzik a honlap hasznalatat annak erdekében, hogy az igy nyert informaciok
felhasznalasaval végrehajtott fejlesztések eredményeként az a leheté legnagyobb
mértékben a felhasznald elvarasai szerint mikodjon, a felhasznald konnyen megtalalja a
keresett informaciot, és

. figyelemmel kisérik hirdetéseink hatékonysagat.

Amennyiben a weboldalon kiilsé6 webes szolgaltatasok segitségével jelenitink meg kulonféle
tartalmakat, az néhany olyan suti tarolasat eredményezheti, melyeket nem a ZSN Catering Kft.
mint Adatkezeld felugyel, igy nincs befolyasunk arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kilsé
domainek milyen adatokat gy(jtenek. Ezen cookie-krél az adott szolgaltatasra vonatkozd
szabalyzatok adnak tajékoztatast.

Mint Adatkezelé a cookie-kat felhasznaljuk arra, hogy a Felhasznalok felé a Google és a
Facebook utjan reklamokat jelenitsiink meg. Az adatkezelés emberi beavatkozas nélkil torténik.

A felhasznald beallithatja webes kereséjét ugy, hogy elfogadjon minden sitit, elutasitsa mindet,
vagy értesitse a felhasznalot, ha suti érkezik a gépére. A beallitasi lehetéségek altalaban a
bongészé ,Opciok” vagy ,Beallitasok”™ menlpontjaban talalhatok. A cookie-k alkalmazasanak
tiltasaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie nélkil a weboldal mikddése nem teljes
ertékd.

Az angol nyelvi www.aboutcookies.org weboldalon talalhaté részletes tajékoztatd szintén segit
a kulonboz6 bongészékben torténd beallitasokban.

A Google Analytics alkalmazasa

. Ez a weboldal a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics uUgynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy elésegitik Felhasznald altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzeését.

. A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerulnek és tarolédnak. Az IP-
anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Europai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lo megallapodasban részes
mas allamokban eléz6leg megroviditi.

. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévd szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. A weboldalunk Uzemeltetdjének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal lizemeltetdjének a
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honlap aktivitasaval 0sszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belil a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a
bongészéjének megfelelé beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét,
hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy a weboldalunk nem minden funkcidja lesz
teljes korlGen hasznalhato. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyUljtse és
feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkez6 linken elérheté bongész6
plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Mint Adatkezelé betartjuk a jogszabalyi eléirasokat, a személyes adatokat kizarolag

jogszabalyban meghatarozott jogalappal kezeljuk, betartjuk a személyes adatok kezelésére
vonatkozé alapelveket. Ezeket a jogalapokat és elveket par fogalom meghatarozasaval egyutt
adatkezelési tajékoztatonk végére osszegylijtottiik neked, hogy akar itt is tajékozddhass ezekrél.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok

kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmadara atlathat6 modon kell

végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, €s azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; nem mindsiil az eredeti céllal ssze nem
egyeztethetonek a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol

vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a

sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes

adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az €rintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak elérésé¢hez sziikséges ideig teszi lehetdve; a személyes adatok ennél

hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
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kezelésére kozérdekli archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is

figyelemmel (,.korlatozott tarolhat6sag”);

. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy

karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

A honlap iizemeltetdje

A roombistro.hu honlapot a Qalysoft SME Solutions Kft. (Cégjegyzékszam: 01 09 298145)
iizemelteti. Az érintettek altal megadott személyes adatokat az adatkezeld és iizemeltetd harmadik
személynek nem tovabbitja. Adatkezeld adatfeldolgozot igénybe vesz.

Qalysoft SME Solutions Kft. (Cégjegyzékszam: 01 09 298145, a tovabbiakban: adatkezeld )
tajékoztatja a honlap latogatoit, hogy a honlap iizemeltetdjeként adatkezelonek mindsiil és mint
adatkezel6  kizarolag az érintettek altal rendelkezésre bocséatott személyes adatokat kezeli, az
érintettek  személyére, adataira vonatkozd valamennyi adatot, tényt, informaciot bizalmasan kezel.
Eszrevételeit az office@teleky.hu e-mail cimre kiildheti.
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